
ПРАВИЛА 

проведения Акции «Только этой зимой: наличные и переводы без процентов!» 

 (далее - Правила) 

 

Настоящие Правила определяют порядок, условия, место и сроки проведения Акции «Только 

этой зимой: наличные и переводы без процентов!» для физических лиц. 

1. Наименование Акции 

Акция «Только этой зимой: наличные и переводы без процентов!» по предоставлению 

беспроцентного периода на операции снятия наличных и приравненные к ним операции по 

Картам «Год без %», по которым отсутствует условие о беспроцентном периоде кредитования 

по таким операциям» для физических лиц - клиентов АО «АЛЬФА-БАНК» (далее – Акция) - 

мероприятие, которое не является публичным конкурсом или лотереей, и проводится Банком в 

рамках Федерального закона «О рекламе» для физических лиц - в период с 16.11.2023 г. по 

11.01.2024  г. (включительно) в порядке и на условиях, установленных настоящими Правилами. 

2. Территория проведения Акции 

На территории Российской Федерации.  

3. Термины и определения 

 

«Альфа-Мобайл» – услуга Банка, предоставляющая Клиенту, по факту его Верификации и 

Аутентификации, возможность дистанционно при помощи электронных средств связи 

осуществлять операции, предусмотренные Договором КБО. 

 

Банк – АО «АЛЬФА-БАНК» (адрес: г. Москва, ул. Каланчевская, 27). Генеральная лицензия 

Банка России № 1326 от 16.01.2015 г. 

 

Беспроцентный период - период пользования Кредитом, предоставленный на совершение 

Расходных операций, начинается с даты, следующей за датой образования первой 

задолженности, возникшей вследствие совершения любой Расходной операции, либо 

образования новой задолженности, возникшей вследствие совершения Расходной операции, 

после полного погашения предыдущей задолженности по Расходным операциям. 

Договор КБО - Договор о комплексном банковском обслуживании физических лиц в АО 

«АЛЬФА-БАНК». 

Договор кредита – договор потребительского кредита, предусматривающий выдачу кредитной 

карты, открытие и кредитование счета кредитной карты – состоит из Общих условий Договора 

потребительского кредита «Кредитная карта» с условием применения нескольких процентных 

ставок в зависимости от типа операций и подписанных заемщиком Индивидуальных условий 

договора потребительского кредита, предусматривающего выдачу кредитной карты, открытие 

и кредитование счета кредитной карты. 

Интернет Банк «Альфа-Клик» – услуга Банка, предоставляющая Клиенту по факту его 

Верификации и Аутентификации, возможность дистанционно проводить банковские и иные 

операции, предусмотренные Договором КБО. 



В рекламных и информационных материалах, а также при коммуникации с Клиентом Интернет 

Банк «Альфа-Клик» может именоваться Интернет Банком «Альфа-Онлайн».  

 

Карта (Кредитная карта, кредитная карта «Год без %») – кредитная банковская карта, 

выпущенная Банком к Счету кредитной карты в качестве основной карты в рамках Договора 

кредита (с возможностью получения беспроцентного периода 365 дней, распространяющегося 

на покупки, совершенные в периоде равном 30 дням, при условии добровольного выраженного 

Клиентом согласия на заключение Дополнительного соглашения к Договору кредита о 

беспроцентном периоде), по которому отсутствует условие о беспроцентном периоде 

кредитования по Операциям снятия наличных и приравненным к ним (кроме Операций перевода) . 

 

Клиент – физическое лицо, заключившее с Банком Договор КБО и Договор потребительского 

кредита.  

Период проведения Акции – с 16.11.2023 г. по 11.01.2024 г. (включительно). 

Сайт Банка – официальный сайт Банка по адресу alfabank.ru/lp/kk_cash_10.11/. 

 

Операции снятия наличных и приравненные к ним (кроме Операций перевода) - совершенные 

по Счету кредитной карты операции, связанные с получением наличных денежных средств с 

использованием Карты,  а также:  

- перевод денежных средств со Счета Кредитной карты на основании иных договоров, 

заключенных между Банком и Заемщиком при наличии у Банка соответствующей технической 

возможности для осуществления перевода 

- перевод денежных средств со Счета Кредитной карты на иные счета Заемщика, открытые в 

Банке, по поручению Заемщика, поданному посредством Интернет Банка «Альфа-Клик» или 

услуги «Альфа-Мобайл», при наличии соответствующей технической возможности для 

осуществления перевода, и при условии взимания комиссии за проведение такой операции 

согласно Тарифам Банка; 

- перевод денежных средств со Счета Кредитной карты, открытого в рублях РФ, на счета иных 

физических лиц, открытые в Банке в рублях РФ, по поручению Заемщика, поданному 

посредством Интернет Банка «Альфа-Клик» или услуги «Альфа-Мобайл», при наличии 

соответствующей технической возможности для осуществления перевода и при условии 

взимания комиссии за проведение такой операции согласно Тарифам Банка; 

- перевод денежных средств со Счета Кредитной карты, открытого в рублях РФ, на счета 

физических лиц, открытые в сторонних банках, через СБП по поручению Заемщика, поданному 

посредством Интернет Банка «Альфа-Клик» или услуги «Альфа-Мобайл», при наличии 

соответствующей технической возможности для осуществления перевода, и при условии 

взимания комиссии за проведение такой операции согласно Тарифам Банка; 

- операции по переводу денежных средств со Счета Кредитной карты, совершаемые с 

использованием Основной и/или Дополнительной Кредитной карты, целью совершения 

которых является получение Заемщиком наличных денежных средств. К таким операциям 

относятся (включая, но не ограничиваясь): перевод на «электронный кошелек», оплата 

дорожных чеков, расходные операции по денежным переводам на счета, открытые в других 

кредитных организациях, расчеты в казино, покупка лотерейных билетов и другие операции, 

которые Банк определяет в качестве квази-кэш операции, на основании MCC (Merchant 

Category Code) кодов, предусмотренных Тарифами Банка. Под MCC-кодом подразумевается 

применяемый в соответствии с правилами Платежных систем код ТСП, присваиваемый 

банком-эквайером, обслуживающим указанное ТСП, с целью отнесения ТСП к тому или иному 

виду (типу) деятельности, характеризующему суть предоставляемых ТСП услуг на основании 

направлений его деятельности. 

https://alfabank.ru/lp/kk_cash_10.11/


 

Расходная POS - операция по Карте - совершенная по Счету кредитной карты операция по 

оплате товаров, работ или услуг с использованием Карты или ее реквизитов, так как она 

определена в Договоре КБО.  

Расходная операция – совместно именуемые Операции снятия наличных и приравненные к ним 

(кроме Операций перевода) и Расходная POS -операция по Карте. 

Операции перевода – операция перевода денежных средств со Счета Кредитной карты в 

рамках услуги «Перевод с карты на карту» в целях перевода денежных средств для полного 

погашения потребительского кредита другого банка, предоставленного с использованием 

эмитированного (выпущенного) другим банком на территории Российской Федерации 

электронного средства платежа, которая может быть совершена по поручению Заемщика, 

поданному посредством услуги «Альфа-Мобайл» либо на специальных webстраницах 

Интернет-сайта Банка: https://www.alfaportal.ru/card2card/ptpl/btcallcenter/initial.html и 

https://www.alfaportal.ru/card2card/ptpl/btbranch/initial.html) 

Счет кредитной карты - банковскийсчет в рублях Российской Федерации, открытый Клиенту 

в рамках Договора кредита в рублях Российской Федерации. 

Телефонный центр «Альфа-Консультант» - система программно-аппаратных комплексов 

Банка, позволяющая Клиенту после его успешной Верификации и Аутентификации 

посредством телефонного канала в автоматическом режиме и/или при участии оператора – 

работника Банка дистанционно получать справочную информацию о банковских услугах, 

предоставляемых Банком в рамках комплексного банковского обслуживания, проводить 

операции, а также отключать/подключать услуги, предусмотренные Договором КБО. 

 

Участник Акции (Участник) – Клиент, соответствующий критериям, указанным в п. 4.4. 

Правил, получивший от Банка Сообщение, начиная с 16.11.2023, и который, акцептовал 

настоящие Правила Акции в порядке, предусмотренном п. 5.1. настоящих Правил Акции.  

 

Сообщение – сообщение с предложением принять участие в Акции, содержащее ссылку на Сайт Банка 

и направленное Клиенту любым возможным способом по усмотрению Банка. 

 

 

Иные термины, используемые в Правилах, написанные с заглавной буквы, имеют то же 

значение, что и в Договоре КБО,  в Договоре выдачи Кредитной карты и в Общих условиях 

договора потребительского кредита «Кредитная карта» с условием применения нескольких 

процентных ставок в зависимости от типа операций, на совершение которых Банком 

предоставлен кредит. 

 

4. Общие положения 

4.1. Акция проводится Банком на условиях настоящих Правил. Банк осуществляет 

информационную и техническую поддержку Акции.  

4.2. Правила размещаются в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» по 

адресу: alfabank.ru/lp/kk_cash_10.11/ 

4.3. Акцептом участия в Акции, подтверждения надлежащего ознакомления и согласия 

Участника Акции с настоящими Правилами является выполнение действий согласно п. 5.1. 

Правил. 

https://alfabank.servicecdn.ru/site-upload/a9/72/2364/gen_cond_credit_card_18092023.pdf
https://alfabank.servicecdn.ru/site-upload/a9/72/2364/gen_cond_credit_card_18092023.pdf
https://alfabank.servicecdn.ru/site-upload/a9/72/2364/gen_cond_credit_card_18092023.pdf
https://alfabank.servicecdn.ru/site-upload/a9/72/2364/gen_cond_credit_card_18092023.pdf
https://alfabank.ru/lp/kk_cash_10.11/


4.4. Акция проводится Банком для физических лиц, имеющий действующий Договор кредита по 

Кредитной карте «Год без %», по которым отсутствует условие о беспроцентном периоде 

кредитования по Операциям снятия наличных и приравненным к ним (кроме Операций перевода). 

4.5. Участник вправе отказаться от участия в Акции путем направления письма об отказе от 

участия в Акции на адрес электронной почты mail@alfabank.ru. 

4.6. При обращении Участника в Телефонный центр «Альфа-Консультант» Правила 

разъясняются работником Телефонного центра «Альфа-Консультант». 

4.7. Участник обязан знать и соблюдать Правила. 

 

 

 

5. Условия и порядок проведения Акции  

5.1. Участие в Акции является подтверждением надлежащего ознакомления и согласия 

Участника с настоящими Правилами. Акцептом Правил Акции является совершение 

Участником Операций снятия наличных и приравненных к ним (кроме Операций перевода) по Карте 

в Период проведения в Акции. 

5.2.   Всем Участникам, акцептовавшим Правила, предоставляется Беспроцентный период 100 

(сто) дней на совершение Операций снятия наличных и приравненных к ним (кроме Операций 

перевода), совершенных в Период проведения Акции.  

5.3. В случае, если на дату начала Акции у Клиента отсутствует задолженность по Договору 

кредита, то на Расходные операции, совершенные в Период проведения Акции 

распространяется действие Беспроцентного периода.  

5.4. В случае, если на дату начала Акции у Клиента уже была задолженность по Операциям 

снятия наличных и приравненных к ним (кроме Операций перевода)по Карте, то воспользоваться 

Беспроцентным периодом в рамках Акции Участник сможет даже без полного погашения такой 

задолженности. При этом все Операции снятия наличных и приравненные к ним (кроме Операций 

перевода), совершенные в Период проведения Акции, попадают в текущий Беспроцентный 

период 100 дней по операциям оплаты товаров, услуг. А на сумму задолженности по совершенным 

Операциям снятия наличных и приравненных к ним (кроме Операций перевода) до начала проведения 

Акции продолжают начисляться проценты согласно условиям Договора кредита. 

5.5. Если у Участника до начала Акции или в Период проведения Акции отсутствует 

задолженность по Операциям снятия наличных и приравненных к ним (кроме Операций перевода), и 

завершился Беспроцентный период  по Расходным POS операциям и на сумму задолженности 

начисляются проценты,  то в случае совершения новой Операции снятия наличных и приравненных 

к ним (кроме Операций перевода), в рамках Акции на такую задолженность Беспроцентный 

период распространяться не будет до полного погашения задолженности по Расходным POS 

операциям с учетом начисленных процентов. При этом клиент становится Участником Акции, 

но воспользоваться преимуществами Акции (Беспроцентным периодом на Расходные 

операции)  может только при возобновлении Беспроцентного периода. 

5.6. На все Операции снятия наличных и приравненные к ним (кроме Операций перевода), 

совершенные, но не авторизованные (установлен холд) до даты завершения Акции, 

распространяется Беспроцентный период, а на все Операции снятия наличных и приравненные 

к ним (кроме Операций перевода), совершенные после даты завершения Акции, 



Беспроцентный период не распространяется, такие Операции снятия наличных и приравненные 

к ним (кроме Операций перевода) совершаются на условиях действующего Договора кредита.  

5.7. По задолженности, возникшей в Период проведения Акции предусмотрен следующий 

порядок погашение задолженности: 

 в первую очередь – просроченные проценты за пользование Кредитом; 

 во вторую очередь – просроченная сумма Кредита; 

 в третью очередь – неустойка за просрочку уплаты начисленных процентов за 

пользование Кредитом; 

 в четвертую очередь – неустойка за просрочку погашения суммы Кредита; 

 в пятую очередь – начисленные проценты за пользование Кредитом, предоставленным 

на проведение Операций оплаты товаров, услуг;  

 в шестую очередь – начисленные проценты за пользование Кредитом, предоставленным 

на проведение Операций снятия наличных и приравненных к ним (кроме Операций 

перевода); 

 в седьмую очередь – начисленные проценты за пользование Кредитом, 

предоставленным на проведение Операций перевода; 

 в восьмую очередь - сумма Кредита, предоставленного на проведение Операций снятия 

наличных и приравненных к ним (кроме Операций перевода) по условиям Акции; 

 в девятую очередь – сумма Кредита, предоставленного на проведение Операций оплаты 

товаров, услуг/ сумма Кредита, предоставленного на проведение Операций оплаты 

товаров, услуг, совершенных по окончании Периода (если условиями Договора кредита 

согласовано условие о предоставлении увеличенной продолжительности 

Беспроцентного периода пользования Кредитом, предоставленным на совершенные в 

течение Периода Операции оплаты товаров, услуг); 

 в одиннадцатую очередь – сумма Кредита, предоставленного на проведение Операций 

снятия наличных и приравненных к ним (кроме Операций перевода); 

 в десятую очередь – сумма Кредита, предоставленного на проведение Операций 

перевода; 

 в двенадцатую очередь – сумма Кредита, предоставленного на Операции оплаты 

товаров, услуг, совершенные в течение Периода, если условиями Договора кредита 

согласовано условие о предоставлении увеличенной продолжительности 

Беспроцентного периода пользования Кредитом, предоставленным на совершенные в 

течение Периода Операции оплаты товаров, услуг; 

 в тринадцатую очередь – иные платежи, предусмотренные Индивидуальными 

условиями кредитования. 

  

6. Заключительные положения 

6.1. Банк оставляет за собой право в любое время дополнять и/или изменять Правила, а также в 

любое время досрочно завершить Акцию. Информация об изменениях, вносимых в настоящие 

Правила, размещается путем предварительного раскрытия информации на сайте Банка не менее 

чем за 3 (Три) дня до вступления в действие новой редакции Правил. 

6.2. Банк не возмещает и не компенсирует убытки, издержки и любые иные расходы, которые 

могут возникнуть у Участника Акции в связи с участием в Акции. 

6.3. Банк не несет ответственности в случае невозможности использования преимуществ 

Акции. 

6.4. Банк вправе исключить из числа Участников: лиц, в случаях выявления Банком в их 

деятельности признаков необычных операций и ненадлежащего исполнения своих 

обязательств по Договору КБО, в том числе при непредставлении сведений по запросам Банка; 



лиц, в отношении которых Банком применены меры по блокированию (замораживанию) 

денежных средств или иного имущества вследствие исполнения требований Федерального 

Закона от 07.08.2001 №115-ФЗ «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, 

полученных преступным путем, и финансированию терроризма». 

6.5. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть при проведении Акции, будут 

решаться путем переговоров между Банком и Участником Акции на основе доброй воли и 

взаимопонимания. При отсутствии согласия спор подлежит рассмотрению судом в 

соответствии с Гражданским процессуальным кодексом Российской Федерации.  

6.6. Участие в Акции означает полное согласие Участника Акции с настоящими Правилами. 

6.7. Участник Акции самостоятельно отслеживает изменения настоящих Правил. В случае если 

Участник Акции не отказался от участия в Акции в соответствии с измененными Правилами, 

такой Участник Акции считается согласившимся с настоящими Правилами в их измененной 

редакции. 

6.8. В случае прекращения срока действия Акции, прекращается участие в ней всех Участников. 

 


